
 

 

REGULAMIN PROJEKTU “OTWARTE DRZWI” 
 
 

§ 1 
INFORMACJE OGÓLNE 

Fundacja Pomocy Uchodźcom “Otwarte Drzwi”, zwana dalej Beneficjentem, prowadzi Projekt Otwarte Drzwi, w 
ramach projektu nr 1/P/2022 pt. “Projekt pilotażowy Stowarzyszenia Bydgoska Lokalna Grupa działania “Dwie 
Rzeki””, uruchomionego w ramach projektu pilotażowego Bydgoskiej Lokalnej Grupy Działania „Dwie Rzeki”. 
Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w 
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś 
priorytetowa 11 Rozwój lokalny kierowany przez społeczność, Działanie 11.1 Włączenie społeczne na obszarach 
objętych LSR. Projekt realizowany jest pod nadzorem Stowarzyszenia Bydgoska Lokalna Grupa Działania „Dwie 
Rzeki” oraz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. Wsparcie udzielane jest 
w ramach dofinansowania udzielonego przez Stowarzyszenie Bydgoska Lokalna Grupa Działania „Dwie Rzeki” w 
ramach projektu pt. Projekt pilotażowy Stowarzyszenia Bydgoska Lokalna Grupa Działania "Dwie Rzeki". 
 

§ 2 
CELE PROJEKTU 

Celem projektu jest podniesienie kompetencji i umiejętności w zakresie interwencji kryzysowej 12 pracowników 
/ współpracowników lub wolontariuszy podmiotów ekonomii społecznej działających na obszarze LSR, w wieku 
od 16 lat, którzy będą zajmować się niesieniem pomocy osobom znajdującym się w trudnej sytuacji z powodu 
emigracji lub uchodźctwa. 
Problemy takich osób: Osoby znajdujące się w trudnej sytuacji z powodu emigracji lub uchodźctwa często 
borykają się z wieloma problemami, takimi jak: Brak bezpieczeństwa i stabilności, bariery językowe i kulturowe, 
Problemy z dostępem do opieki zdrowotnej i edukacji, trudności związane z uzyskaniem prawa pobytu i 
zatrudnienia, Brak dostępności do usług socjalnych i pomocy, Problemy emocjonalne i psychiczne związane z 
trudną sytuacją. Dlatego ważne jest, aby pracownicy lub wolontariusze PES byli odpowiednio przeszkoleni i 
posiadali niezbędne kompetencje, aby skutecznie i empatycznie pomagać tym osobom w ich potrzebach. 
Nowatorskie podejście zastosowane zostało w doborze grupy docelowej (uczestnikami projektu będą nowe 
grupy, niekorzystające wcześniej ze wsparcia w ramach RLKS lub nieujęte dotychczas, jako wyodrębniona grupa 
tzn. wolontariusze oraz trenerzy i osoby współpracujące z PES na obszarze LSR). Innowacja jest również w 
doborze problemu (projekt będzie ukierunkowany na rozwiązanie problemu, który do tej pory nie był 
uwzględniony w lokalnej strategii rozwoju (LSR): tzn. problem osób wykluczonych społecznie, zamieszkujących 
aktualnie na terenie LSR ale pierwotnie pochodzących z innych krajów (emigrantów, uchodźców wojennych i 
ekonomicznych) min. krajów Afryki, Azji oraz Ukrainy. 

 
§ 3 

FORMY WSPARCIA W PROJEKCIE 
Wsparcie w ramach projektu rozpocznie się od 1.03.2023 i potrwa 2 miesiące. W ramach projektu przewidziano 
następujące formy wsparcia:  
1. Kurs języka angielskiego w interwencji kryzysowej (poziom B2), mający za zadanie podnieść kompetencje w 
zarządzaniu grupą wolontariuszy, w sytuacjach kryzysowych i działania pod presją czasu. Rozszerzenie 
słownictwa  
2. Kurs języka ukraińskiego w interwencji kryzysowej (poziom A2), podnoszący umiejętności komunikacji w 
zaistniałej sytuacji kryzysowej w związku z wojną w Ukrainie, wychodzący naprzeciw realnym potrzebom 
uczestników kursu. 
3. Warsztaty kulturowe - uczestnicy kursu poznają istotne różnice kulturowe, mające wpływ na współpracę z 
obcokrajowcami. Zapoznanie z twórczością artystów polskich oraz zagranicznych. Uruchomienie dyskusyjnego 
klubu filmowego, zajęcia dot. ekspresji artystycznej, kultury lokalnej i dziedzictwa regionalnego. 



 

 

4. Spotkanie z prawnikiem/przedstawicielem urzędu ds. emigracji - zapoznanie z aktualnymi przepisami 
prawnymi o tematyce emigracji, otrzymywania obywatelstwa oraz uzyskiwania prawa do wykonywania zawodu 
w zawodach finansowanych przez Skarb Państwa, wykonywanych uprzednio w ojczystym kraju. 
5. Warsztaty z zarządzania czasem - Wspieranie osób niosących pomoc w zarządzaniu zasobami, takimi jak czas i 
pieniądze, rozwój umiejętności w zakresie zarządzania równowagą między życiem prywatnym a zawodowym. 
5. Fundraising NGO - szkolenie o tematyce działań mających na celu pozyskiwanie środków finansowych z różnych 
źródeł: grantów i dofinansowań (ze środków rządowych, samorządowych i prywatnych), własnej odpłatnej 
działalności statutowej lub działalności gospodarczej, dotacji sponsorów (biznes), wsparcia darczyńców 
indywidualnych (prywatnych). Apel fundraisingowy i reklama w social mediach. 
6. Warsztaty profilaktyki zdrowotnej - Zajęcia dotyczące zdrowego odżywiania i nawyków żywieniowych oraz 
znaczenia aktywności fizycznej i badań profilaktycznych w dobie chorób cywilizacyjnych. Różne rodzaje diet oraz 
definicja indeksu glikemicznego. Wspólna produkcja zdrowych posiłków i degustacja. 
7. W ramach aktywizacji społecznej grupy przewidywany jest zakup i zorganizowanie trzech spotkań 
integracyjnych z udziałem uczestników oraz osób z lokalnej społeczności (w tym emigranci i/lub uchodźcy). 
8. Spotkania indywidualne z psychologiem, którego celem jest indywidualizacja ścieżki wsparcia, zapewnienie 
wsparcia emocjonalnego osób niosących pomoc w radzeniu sobie ze stresem i wyczerpaniem emocjonalnym.  
 

§ 4 
PRAWA I OBOWIĄZKI UCZESTNIKÓW PROJEKTU 

1. Usługi realizowane dla uczestników w ramach projektu są bezpłatne. 
2.Uczestnik zobowiązany jest do: 
a) punktualnego i aktywnego uczestnictwa w zajęciach, 
b) uczestniczenia w zajęciach wynikających z Projektu, 
c) potwierdzania uczestnictwa w zajęciach każdorazowo na liście obecności, 
d) poszanowania godności osobistej innych uczestników projektu, 
e) wypełniania ankiet ewaluacyjnych, testów i kwestionariuszy monitoringowych. 
3.Organizator wymaga od uczestników Projektu punktualności, obecności, aktywnego uczestnictwa w 
warsztatach, pozostałych zajęciach i spotkaniach oraz odpowiedniego zachowania zgodnie z normami 
społecznymi i zasadami przyjętymi w Projekcie “Otwarte drzwi”.  
4.Nieusprawiedliwiona nieobecność powyżej 20 dni roboczych powoduje wykreślenie z listy uczestników 
projektu.  
5.Za nieobecność usprawiedliwioną uznaje się m.in.  wyjazd na turnus rehabilitacyjny finansowany ze środków 
publicznych, chorobę potwierdzoną zaświadczeniem lekarskim i hospitalizację. 
6.Uczestnik jest zobowiązany do poinformowania o planowanej nieobecności w terminie do 2 dni 
poprzedzających nieobecność. 
7. Każdy uczestnik ma prawo do: 
- udziału w Projekcie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy  
- zgłaszania uwag dotyczących realizacji projektu bezpośrednio Koordynatorowi Projektu 
- oceny organizacji zajęć oraz jakości merytorycznej i organizacyjnej oferowanego wsparcia, 
- otrzymania materiałów i narzędzi i innych pomocy niezbędnych do prawidłowej realizacji zajęć i warsztatów, 
- poszanowania godności osobistej, prywatności oraz podmiotowego traktowania, 
- korzystania  ze wszystkich usług oferowanych w ramach projektu 
- korzystania ze sprzętów i urządzeń przeznaczonych do wspólnego użytkowania, 
- zachowania w tajemnicy spraw ich dotyczących, 
- współdecydowania o sprawach, które go dotyczą, 
- poszanowania praktyk religijnych i przekonań. 
 
 

§ 5 
ZAKOŃCZENIE I PRZERWANIE UDZIAŁU W PROJEKCIE 

1.W przypadku rezygnacji z uczestniczenia w Projekcie przed rozpoczęciem zajęć uczestnik zobowiązuje się 
dostarczyć informacje o tym fakcie osobiście,  telefonicznie  bądź  za pośrednictwem poczty elektronicznej do 
siedziby do Biura Projektu (Bydgoszcz, ul. Zduny 8) 
2. W przypadku rezygnacji z zajęć Projektu w trakcie ich trwania uczestnik zobowiązany jest do złożenia 



 

 

oświadczenia dotyczącego przyczyn rezygnacji. 
3.Organizator zastrzega sobie prawo skreślenia uczestnika z listy uczestników Projektu w przypadku naruszenia 
przez niego niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Rekrutacji. 
 
 

§ 6 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Beneficjent zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia 
dodatkowych postanowień.  
c) Zmiany niniejszego regulaminu dokonywane są w formie pisemnej i podawane do wiadomości 

poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń w biurze projektu/stronie internetowej projektu: 
https://heartsanddoors.com/pl/ 

2. W kwestiach nieujętych w niniejszym Regulaminie ostateczną decyzję podejmuje Beneficjent. 
3. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu należy do Beneficjenta. 
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 28.02.2023. 
 
 
 
…............................................................................... 
Data i podpis Uczestnika Projektu 


